
Trattamento della non conformità:
decisione sulle azioni appropriate 

da intraprendere

GESTIONE DELLA NON
CONFORMITÀ

Segnalazione della
possibile non-conformità 

ESISTE UNA 
NON CONFORMITÀ

Categorizzazione 
della non-conformità

Inoltro delle informazioni alla
funzione che gestisce le non-conformità

SI

Osservazione degli sviluppi e 
verifica di efficacia 

delle azioni correttive 

Chiusura del caso;
verifica/aggiornamento

del sistema

Gestione del caso secondo 
procedure ordinarie 

non documentate
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Raccolta dei dati e 
prima valutazione 

NO

Classificazione 
della non-conformità

reclami dei Clientinon conformità di fornituranon conformità di prodotto non conformità di processo

LIEVECRITICA
LIVELLO DI RECUPERO 

DEL PRODOTTO

INTERNO

COMMERCIALE

PUBBLICO

RITIRO / RICHIAMO 
DEL PRODOTTO

Informazioni trasparenti a 
tutte le parti,interne ed esterne, 

corroborate da ulteriori
informazioni documentate;
archiviazione di tutti i dati

IO-16_A Segnalazione 

anomalia
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